MAP TRANSPORTES AEREOS LTDA.

Contrato de Transporte Aéreo de Passageiros

As disposi¢Oes constantes no presente Contrato (“Contrato”) regulam o transporte aéreo de Passageiros e suas bagagens, realizados
pela Transportadora MAP Transportes Aéreos Ltda. sociedade inscrita no CNPJ sob o n2 10.483.635/0001-40, com sede na Avenida
Santos Dumont 1916 s/n2, Aeroporto Eduardo Gomes, TPSII, na cidade de Manaus, Estado do Amazonas, doravante designada
(“MAP”), e se sujeita e é complementado pelo Cédigo Brasileiro de Aeronautica (Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986), Cédigo
Civil (Lei n2 10.406, de 10 de janeiro de 2002), Resolugdo n2 400, de 13 de dezembro de 2016 e Resolugdo n2 280, de 11 de julho de
2013, ambas da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil —, ao Cddigo Brasileiro de Aeronautica (Lei n2 7.565, de 19 de dezembro de 1986),
ao Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/90), e demais prescrigbes regulamentares aplicéveis e vigentes.

Copia deste contrato esta a disposi¢cdo dos Passageiros no website do transportador (www.voemap.com.br).
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DEFINIGOES.

Termos e expressoes utilizadas neste Contrato, salvo se o contexto da disposi¢do expressamente dispuser o contrario,
terdo o significado abaixo e poderado ser utilizados no singular e plural, feminino e masculino:

O termo “Bilhete” significa o bilhete de passagem, que para todos os fins de direito integram o presente Contrato
(“Contrato”).

Os termos “Passageiro” e “Passageiros” designam os usuarios do servico de transporte aéreo, é qualquer pessoa
transportada ou que sera transportada, nos termos desse contrato.

O Termo “CBA” significa Codigo Brasileiro de Aeronautica, aplicado nas relages de transportes aéreos.

O Termo “ANAC” significa Agéncia Nacional de Aviagdo Civil.

O Termo “Legislacdo” sdo todas as leis aplicdveis a qualquer jurisdi¢do, ordens, decretos, regras, regulamentos,
licengas, permissGes emanadas por qualquer autoridade governamental competente.

O Termo “Tarifa” é o valor do servigo de transporte aéreo prestado pelo Transportador, devidamente registrada e
aprovada pela ANAC (Agéncia Nacional de Aviagdo Civil).

A “Aquisicdo de Bilhete pelo Passageiro” significa e implica na sua expressa concordancia com as disposi¢cdes contidas
neste Contrato e as regras especificas das tarifas aplicaveis ao bilhete, reconhecendo, o Passageiro, que cdpia deste
Contrato estd a sua disposicdo nos balcdes e enderecos da MAP e podera ser entregue aos interessados, mediante
solicitagdo, no momento da aquisicdo do Bilhete, ou a qualquer outro momento, por meio eletrénico
(www.voemap.com.br).

“Transportador” é a empresa de transporte aéreo que se obriga a transportar o Passageiro e sua bagagem segundo o
presente Contrato.

O Termo “Conexdo” é quando o Passageiro desembarca em uma cidade que ndo é seu destino final e embarca em
outra aeronave da mesma transportadora, para continuar o voo. Nesta condigdo, sdo chamados de Passageiros em
conexdo e devem seguir as orientagdes dos comissarios de bordo e dos agentes aeroportuarios, que indicardo o
hordrio e portdao de embarque do préximo voo.

“Escala” ocorre quando a aeronave aterrissa em uma ou mais cidades antes do destino final para abastecer, embarcar,
ou desembarcar Passageiros, mas nao ha necessidade de troca de aeronave até o destino final.

“Voo” representa o transporte executado, ou que serad executado no ambito deste Contrato.

“Voo nacional/doméstico” é todo voo em que os pontos de partida, intermediarios e de destino estejam situados no
Brasil.

“Voo internacional” “é todo voo em que um dos pontos de partida, intermedidrios ou de destino envolvam um pais
diferente do Brasil.

“Codeshare” e “Interline” sdo acordos de cooperagdo pelo qual uma companhia aérea comercializa Bilhetes para o
transporte de Passageiros em Voos e aeronaves de outra companhia aérea.

“Convencdo de Montreal” é o Tratado Internacional para a Unificagdo de Certas Regras Relativas ao Transporte Aéreo
Internacional, de 28 de maio de 1999, e alteragdes posteriores, ratificados e vigentes no Brasil desde 18 de julho de
2006.

O termo “Reserva” indica intengdo de compra, ou compra ainda ndo confirmada, quanto a sua aceitagdo e pagamento
final. O Passageiro que adquirir sua passagem por meio eletronico devera confirmar que sua reserva foi confirmada
antes do comparecimento para embarque.

“No Show” é o termo utilizado quando o passageiro deixa de se apresentar para check-in na forma estabelecida no
presente instrumento, sem aviso prévio.

“Canais de Venda MAP” designa os seguintes meios de venda de passagens:

Internet, por meio do website www.voemap.com.br;

Central de Reservas, pelo telefone: Capitais e Regides Metropolitanas: 4020-1620 / Outras Regibes: (92) 4020-1620
(Informagdes sobre pontos de venda);

Em Lojas fisicas da MAP e agéncias de viagem diretas, consolidadoras e operadoras devidamente cadastradas na MAP.




2. DO BILHETE/RESERVA
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O bilhete é pessoal e intransferivel, destinado exclusivamente ao transporte do Passageiro nele identificado. Registre-se,
ainda, que o mesmo ndo serd endossavel e estara sujeito as regras da tarifa na qual foi adquirido, nos termos disposto
pela MAP. O Passageiro, ou seus agentes, ou representantes, devera preencher seus dados corretamente no ato da
reserva conforme solicitado.

Em caso de qualquer incorregdo das informagdes nos dados de identificagdo do Passageiro constantes no Bilhete, o
Passageiro deve solicitar a corregdo, sem dnus, das eventuais alteragdes, substituicGes ou inclusdes de caracteres no
nome, ou demais dados do cadastro do Passageiro, decorrentes de erros meramente formais, o que podera ser
solicitado pelo Passageiro por meio da Central de Reservas, e até o momento do check-in, ou Lojas MAP, mediante
apresentagdo de documento comprobatdrio, respeitados os prazos de antecedéncia do horario de embarque, nos
termos do contrato.

A corregdo de nome ndo altera o carater pessoal e intransferivel da passagem aérea.
Sdo considerados erros meramente formais aqueles cujo pequenas corregdes de letras, inclusdo e/ou exclusdo de
sobrenome ndo descaracterize o nome do Passageiro e conste em seu documento de identidade.

Fica desde ja esclarecido que, para fins de preenchimento de dados do Passageiro no ato da reserva, os termos “Filho”,
“Sobrinho”, “Neto” e afins, devem constar do campo apropriado e devem vir obrigatoriamente antecedidos de um
sobrenome familiar. A corre¢do do nome ndo altera a caracteristica intransferivel do bilhete.

Quando o embarque for impedido por ndo observancia das clausulas acima, para todos os fins, podera ser configurado
“ndo comparecimento” ou “no-show”, a critério da MAP.

A reserva s serd considerada confirmada apds a efetivagdo de seu pagamento.

A MAP podera recusar-se a executar o transporte se a tarifa aplicavel ndo houver sido paga, e/ou se o Bilhete tiver sido
adquirido de forma fraudulenta, ou o Passageiro ndo observar o disposto neste contrato.

Os horarios mencionados nos Bilhetes sdo os de partida da aeronave.

O valor do Bilhete pode incluir impostos e taxas aplicados ao transporte aéreo pelas autoridades governamentais. Tais
impostos e taxas podem tanto, estar incluidos na Tarifa, como aparecer separadamente nos campos “taxa”. Poderdo vir
a ser cobrados impostos ou taxas ndo recolhidos.

O bilhete estd sujeito as condigdes e restri¢des da tarifa aplicada.

A alteragdo de horario e/ou itinerario por parte do Passageiro, dependera de aprovac¢do da Transportadora,
disponibilidade de assentos e aplicagdo de multas e eventuais diferengas tarifarias. O reembolso obedecera as eventuais
restricdes constantes das condi¢Ges de sua aplicagdo, inclusive taxa administrativa e outras penalidades.

3. DOCUMENTACAO DE VIAGEM
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Antes do Voo e de acordo com solicitagdo da Transportadora, o Passageiro é obrigado a apresentar documento valido
de identificagdo e demais documentos de viagem necessarios e validos, podendo a transportador conservar copias dos
mesmos.

Considera-se:

Crianga: pessoa até doze anos de idade incompletos;

Adolescente: pessoa entre doze anos e dezoito anos de idade incompletos;

Idoso: pessoas com mais de 60 anos de idade.

indio: E todo individuo de origem e ascendéncia pré-colombiana que se identifica e é identificado como pertencente
a um grupo étnico cujas caracteristicas culturais o distinguem da sociedade nacional.

Constituem documentos de identificagdo de Passageiro de nacionalidade brasileira:

Passaporte nacional;

Carteira de identidade (RG) expedida pela Secretaria de Seguranca Publica de um dos Estados da Federagdo ou Distrito
Federal;

Cartdo de identidade expedido por ministério ou 6rgao subordinado a Presidéncia da Republica, incluindo o Ministério
da Defesa e os Comandos da Aeronautica, da Marinha e do Exército; IV) Cartdo de identidade expedido pelo poder
judiciario ou legislativo, no nivel federal ou estadual; V) Carteira nacional de habitagdo - modelo com fotografia —
(CNHe estando regulamentada e homologada pela empresa, também sera aceita);

Carteira de trabalho;

Carteira de identidade emitida por conselho ou federagdo de categoria profissional, com fotografia e fé publica em



todo territdrio nacional;

3.3.6. Licenga de piloto, comissario, mecanico de voo e despachante operacional de voo emitido pela Agéncia Nacional de
Aviagdo Civil — ANAC;

3.3.7. Outro documento de identificagdo com fotografia e fé publica em todo o territério nacional.

3.4. Nos voos domésticos, sdo permitidos a apresentag¢do do Boletim de Ocorréncia, emitido por autoridade de segurancga
publica competente, nos casos de furto, roubo ou extravio de documento de identificagdo do Passageiro. O prazo de
validade do documento serd determinado pela autoridade de seguranca emissora, e caso no documento ndo conste
prazo de validade, o documento tera validade de 60 dias a partir da data de emissao.

3.5. No caso de viagem internacional, o Passageiro deve apresentar passaporte, ou outro documento de viagem valido,
observado o rol constante no art. 12 do Decreto n? 5.978, de 4 de dezembro de 2006.

3.6. Em se tratando de crianga ou adolescente:

3.6.1. Viagem em territdrio nacional em se tratando de crianga, deve ser apresentada:

. Certiddo de nascimento do menor original ou cdpia autenticada

. Documento que comprove a filiagdo ou parentesco com o responsavel, observadas as demais exigéncias estabelecidas
pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente e pela Vara da Infancia e Juventude do local de embarque (at.16, paragrafo
3 da Resolugdo 400 da ANAC);

3.6.2. No caso de viagem internacional, o documento de identificagdo é o passaporte, ou outro documento de viagem valido,
observado o rol constante no artigo 12 do Decreto 5.978, de 4 de dezembro de 2006, sem prejuizo do atendimento as
disposi¢des do Conselho Nacional de Justica, as determinagdes da Vara da Infancia e Juventude do local de embarque
e as orientagdes da Policia Federal - DPF.

3.6.3. Para mais informagcGes de embarque de menores acompanhados e desacompanhados verificar nos canais de
comunicagdo da empresa e, também, no Item “6” do presente Contrato.

3.7. Emse tratando de indio:

3.7.1. Nas viagens no territério nacional, além daqueles previstos acima, incluem-se entre os possiveis documentos de
identificacdo a autorizagdo de viagem expedida pela Fundacdo Nacional do indio - FUNAI ou outro documento que o
identifique, emitido pelo mesmo Org3o;

3.8. Em se tratando de Estrangeiro:

3.8.1. Passaporte Estrangeiro;
3.8.2. Registro Nacional de Estrangeiros - RNE, respeitados os acordos internacionais firmados pelo Brasil;
3.8.3. Identidade Diplomatica ou Consulares;

3.8.4. Outro documento legal de viagem, resultado de acordos internacionais firmados pelo Brasil.

3.9. No caso de viagem em territério nacional, o protocolo de pedido de CIE (Cédula de Identidade de Estrangeiro) expedido
pelo Departamento Policia Federal (DPF) pode ser aceito em substituicdo ao documento original pelo periodo maximo
de 180 (cento e oitenta) dias contados da data de sua expedigao.

3.10. Ficam dispensados da substituicdo da CIE (Cédula de Identidade Estrangeiro), nos termos da Lei n2 9.505, de 15 de
outubro de 1997, os estrangeiros portadores de visto permanente que tenham participado de recadastramento anterior
e que:

3.10.1. Tenham completado sessenta anos de idade até a data do vencimento do documento;
3.10.2. Sejam PNAE.

3.11. No caso de viagem internacional, o Passageiro deve apresentar passaporte, ou outro documento de viagem valido,
observado o rol constante no art. 12 do Decreto n? 5.978, de 4 de dezembro de 2006.

3.12. A MAP reserva o direito de ndo realizar o transporte de Passageiros que ndo tenham cumprido os requisitos
mencionados ou que apresentem documentagdo de viajem inapropriada nos termos da legislagdo vigente e aplicaveis.

3.13. No processo de despacho do Passageiro (check-in), compete ao operador de aeronaves:

3.14. Em caso de atendimento efetuado diretamente no balcdo do operador de aeronaves situado no aeroporto, solicitar o
documento de identificagdo e concilid-lo com os dados da reserva;

3.14.1. Em caso de atendimento remoto (web check-in)

. Ai compreendidas as modalidades de atendimento ndo efetuadas diretamente no balcdo do operador de aeronaves
situado no aeroporto.
. Com despacho de bagagem, solicitar o documento de identificacdo e concilid-lo com os dados da reserva e/ou cartdo

de embarque.

3.15. Para o acesso a sala de embarque, o Passageiro deve apresentar a administragdo aeroportuaria o cartdo de embarque
vélido.



3.15.1. Considera-se cartdo de embarque vdlido aquele expedido por um operador de aeronaves para embarque no
aeroporto, data e hordrio compativeis com os de sua apresentagado.

3.15.2. 3.15.2 Caso o Passageiro ndo apresente um cartdo de embarque valido, a administragdo aeroportuaria impedird seu
acesso a sala de embarque.

3.16. O operador de aeronaves deve assegurar que somente Passageiros atendidos para o voo sejam embarcados, por meio
de conferéncia, no portdo de embarque, do documento de identificagdo, com os dados constantes no cartdo de
embarque.

3.17. Os documentos de identificagdo devem estar em bom estado de conservacao, e a foto deve permitir a identificagdo do
Passageiro.

4. EMBARQUE DE PASSAGEIRO ARMADO

4.1. Em consonancia com o disposto na Resolu¢do n? 461 da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil -
ANAC, que dispde sobre os procedimentos de embarque e desembarque de passageiros armados,
despacho de armas de fogo e de munigado e transporte de passageiros sob custddia a bordo de
aeronaves civis, este deve se restringir aos agentes publicos que, cumulativamente, possuam porte de
arma por razao de oficio e necessitem comprovadamente ter acesso a arma no periodo compreendido
entre o momento do ingresso na sala de embarque no aer6dromo de origem e a chegada a area de
desembarque no aerédromo de destino.

4.1.1. O embarque armado ndo é permitido aos agentes publicos aposentados, reformados ou da

reserva.

4.1.2. O oficial estrangeiro de protecao de dignitario designado por autoridades estrangeiras e

reconhecido pelas autoridades diplomadticas é equiparado a agente publico enquanto compde

equipe de protecdo que inclua agente(s) publico(s) do governo brasileiro.

4.1.3. Anecessidade de acesso a arma para fins de embarque limita-se as hip6teses em que o agente

publico, durante o periodo mencionado na cldusula 4.1 realiza qualquer das seguintes atividades:

a) Escolta de autoridade ou testemunha;

b) Escolta de passageiro custodiado;

c) Execucdo de técnica de vigilancia; ou

d) Deslocamento apds convocagdo para se apresentar no aerédromo de destino preparado para o

servico, em virtude de operagdo que possa ser prejudicada se a arma e muni¢des forem

despachadas.

4.1.3.1. A comprovacdo da necessidade de acesso a arma é realizada mediante a apresentagao de

documento especifico da instituicdo com a qual o agente ptblico possui vinculo, contendo indicacdo

das datas e trechos das viagens e a hip6tese em que o agente se enquadra entre as listadas na

clausula 4.1.3.

4.2. 0 porte de armas de fogo a bordo de aeronaves se limitard a 2 (duas) armas curtas (pistola ou

revolver) por passageiro autorizado, desmuniciadas e acompanhadas de munigao, limitada a 1

(uma) carga principal e 2 (duas) reservas para cada arma.

4.2.1. O porte de armas de fogo longas a bordo de aeronaves se limitara a 2 (duas) por passageiro e

somente nos casos de a arma ser do tipo fuzil de precisao.

4.2.2. As armas de fogo longas deverao estar descarregadas, desmontadas e acondicionadas em

estojos trancados, apropriados para transporte, observadas as restricoes de peso e dimensoes

estabelecidas pela Companhia.

4.2.3. As muni¢des das armas deverao respeitar as proibi¢des e os limites de peso previstos no

Regulamento Brasileiro da Aviacdo Civiln? 175 (RBAC n2 175).

4.3. 0 embarque de passageiro armado e o despacho de arma de fogo e municdes devera ser

autorizado por unidade da Policia Federal presente no aerédromo ou responsavel pela

circunscricdo do aerédromo.

4.3.1. Com anuéncia formal da Policia Federal e previsdo no Programa de Seguran¢a Aeroportudria

- PSA, a autorizacgdo prevista podera ser emitida por érgao de seguranca publica.

4.3.2. A autoriza¢do de embarque de passageiro armado ou para despacho de arma de fogo e

muni¢des, emitida por 6rgido de seguranca publica, somente tera validade para embarque em

aerédromo situado na circunscri¢cdo do 6rgao expedidor e para as conexdes domésticas
subsequentes.

4.3.3. A autorizacdo de embarque de passageiro armado e para despacho de arma de fogo e

municoes devem ser precedidas do preenchimento de formulario de autorizacdo de embarque

armado ou de formuldario de despacho de arma de fogo e munic¢des pelo passageiro, conforme
meios e modelos definidos pela Policia Federal.



4.4. No procedimento de embarque de passageiro armado, bem como, de despacho de arma de fogo
e muni¢des, em voos de transporte aéreo publico regular doméstico, o passageiro devera
comparecer a representacdo da Policia Federal para o aer6dromo, previamente a realizacao de seu
check-in, para o procedimento de verificagdo do formulario de autorizacio de embarque de
passageiro armado ou do formulario de autoriza¢do para despacho de arma de fogo e munigoes.
4.5. O passageiro munido da devida autorizagdo para transportar arma de fogo na cabine da
aeronave ou para despachar arma de fogo e muni¢des, devera se apresentar para o check-in junto
ao balcao de atendimento da Companhia, no minimo duas (2) horas antes do horario do voo
constante no Comprovante de Passagem Aérea.

4.6. A realizacdo do desmuniciamento das armas de fogo é de responsabilidade do passageiro e
deve ocorrer previamente a chegada ao aerédromo ou no aerédromo, em local disponibilizado pelo
operador de aer6dromo, observando orientacdes da Policia Federal e do fabricante da arma.

4.7. Emitida a autorizagdo para embarque armado ou para despacho de arma de fogo e munic¢oes, o
responsavel pela verificagdo da documentacao devera assinar, fisica ou eletronicamente, o
formulario de autorizagao.

4.7.1. Uma via do formulario de autorizacdo de embarque armado ou de despacho de arma de fogo
e munic¢oes ficara retida pelo érgao responsavel por sua verificagdo, uma devera ser apresentada
pelo passageiro a Companhia, que ira reté-la na realizagdo dos procedimentos de check-in, e a outra
deverd permanecer com o passageiro, caso ndo seja adotado o procedimento por meio digital.

4.8. Emitida a autorizacdo, o passageiro devera se deslocar ao balcao da Companhia, observada a
antecedéncia minima estabelecida na clausula 4.5, para fins de realizagao do check-in e
comunicacdo sobre a necessidade de embarque armado ou despacho de arma de fogo e munigdes.
4.8.1. O passageiro deverd, para a realizacao do check-in, apresentar o formulario de autorizagdo de
embarque armado ou de despacho de arma e munigdes, para verificagdo da autorizagao emitida
pelo 6rgao responsavel, e um documento de identificagdo, com fé publica e validade em todo o
territério brasileiro.

4.8.2. A Companhia concedera atendimento prioritario ao passageiro com autoriza¢io para
embarque armado ou para despacho de arma de fogo e munigées e para equipe de escolta de
passageiro sob custddia, no procedimento de check-in presencial, exceto em relacdo aos
passageiros com necessidade de assisténcia especial, conforme regulamentacio especifica da
ANAC.

4.8.3. A Companhia, no momento do check-in, informara ao passageiro armado os procedimentos
de identificacdo para acesso a sala de embarque.

4.9. O passageiro armado que, em caso de conexao, sair da ARS, devera se submeter a novo
procedimento de identifica¢do e inspecdo, sendo necessaria coordena¢do com a Companhia.

4.10 O passageiro autorizado a embarcar armado, além da arma de fogo e munig¢des, podera portar
outros itens considerados proibidos para acesso a ARS, desde que facam parte do seu equipamento
operacional, com excecdo de gas lacrimogéneo, gases similares incapacitantes ou outros artigos
vedados ao transporte aéreo civil, conforme RBAC n? 175, demais limitacoes deste contrato de
transporte aéreo e da Resolugdo n° 461 da ANAC.

4.10.1 Todos os itens considerados proibidos pela regulamentacio especifica, que o passageiro
armado estiver portando, deverao estar listados no formulario de autorizacido de embarque
armado.

4.11. A Companhia e o comandante da aeronave, excepcionalmente, poderdo negar o embarque de
passageiro armado, o transporte de armas e muni¢coes despachadas ou o embarque de passageiro
custodiado quando considerarem, de forma justificada e por escrito, que acarrete potencial ameaca
a seguranca operacional, a seguranca da aviacdo civil contra atos de interferéncia ilicita ou a
seguranca dos demais passageiros.

4.12. Os passageiros autorizados a embarcar armados deverdo observar as seguintes obrigacoes,
restrigcdes e orientacdes relacionadas ao embarque armado:

a) Vedagao do porte de arma de fogo municiada no interior da aeronave;

b) Obrigatoriedade de permanéncia no assento designado no cartdo de embarque, salvo quando a
mudanca de assento for coordenada com a tripulacdo e tiver anuéncia do comandante da aeronave;
¢) Vedagao do consumo de bebida alcodlica no periodo de oito horas antecedentes ao embarque e
durante todo o trajeto da viagem;

d) Obrigatoriedade de condugdo da arma de fogo e outros itens proibidos de forma discreta, de sua
guarda constante e, no caso de armas curtas, de seu porte junto ao corpo, em area restrita de
seguranca e no interior da aeronave;



e) Obrigatoriedade de que a sua atuagdo no interior das aeronaves, em caso de tumulto ou em
qualquer outra circunstancia desta natureza, somente ocorra sob coordenac¢do do comandante da
aeronave;

f) Obrigatoriedade de que o municiamento da arma de fogo, ap6s o desembarque, somente seja
realizado fora da area restrita de seguranca e em local seguro e reservado, preferencialmente o
mesmo disponibilizado pelo operador de aerédromo para o descarregamento e desmuniciamento
de arma de fogo; e

g) Adverténcia de que a realizacdo de disparo a bordo pode causar despressurizacdo da aeronave e
danos em linhas de combustiveis, cabos de controle, fios elétricos e sistemas hidraulicos, que
podem resultar em acidentes de proporg¢des catastroficas.

4.13. O descumprimento pelo passageiro das obrigacdes e restricoes previstas neste contrato e na
legislacdo aplicavel implicard em seu desembarque compulsério, sem prejuizo da adogdo de outras
medidas julgadas cabiveis pela Policia Federal.

4.14. O despacho de armas e muni¢oes em voos de transporte aéreo publico regular doméstico se
restringe aos passageiros cuja(s) arma(s) e respectivo transporte estejam em condig¢do regular,
conforme legislacdo especifica e devera respeitar as proibi¢des e os limites de peso estabelecidos
no RBACn?175.

4.15. O passageiro deverd apresentar as armas e muni¢des para despacho embaladas
adequadamente, conforme as seguintes opg¢des:

a) Acondicionadas em cases rigidos que possam ser lacrados;

b) Acondicionadas em embalagens fornecidas pela Companhia; ou

c) Para as armas longas, acondicionadas em embalagem apropriada, fornecida pelo passageiro, que
possa ser lacrada.

4.16. No caso de optar pela utilizagdo de embalagem fornecida pela Companhia, o passageiro,
previamente ao despacho, devera retirar a embalagem no balcdo de check-in e realizar o
acondicionamento das armas e munig¢oes, separadamente em embalagens distintas, no local
definido pelo operador de aer6dromo para realizacdo do descarregamento de arma de fogo.

4.17. A Companhia negara o despacho de arma e muni¢des que nao estejam embaladas de acordo
com o estabelecido na cladusula 4.15.

4.18. A Companbhia sera responsavel pela guarda das armas e muni¢des despachadas desde o
recebimento no momento do despacho até a sua restituicdo ao passageiro no destino final.

4.19. A Companhia deverd restituir a arma e muni¢des ao passageiro no prazo maximo de 1 (uma)
hora a contar do horario de cal¢o da aeronave. 4.20. O transporte de arma de fogo e muni¢des em
voos internacionais observara o disposto em tratados, convencdes e acordos internacionais,
considerando o principio da reciprocidade.

4.20.1. O transporte de arma de fogo e muni¢des em voos internacionais deve ser realizado
mediante autoriza¢do do Comando do Exército, exceto para oficiais de seguranca de dignitarios.
4.20.2. O transporte de arma de fogo de oficiais de seguranca para a protecdo de autoridades
governamentais ou diplomatas estrangeiros em voos que operem no Brasil estard condicionado a
solicitacdo antecipada ao Ministério das Relacdes Exteriores (MRE).

4.20.3. Ressalvadas as hipéteses previstas em tratados, convencdes e acordos internacionais, é
vedado o embarque de passageiro armado em voos internacionais, devendo o transporte de armas
de fogo e munic¢des ser realizado de acordo com os procedimentos previstos para o despacho de
arma de fogo e munigoes.

4.21. O transporte aéreo de passageiro sob custodia deverd ser coordenado pelo érgio responsavel
pela escolta com o operador do aerédromo, a Companhia e a representacdo da Policia Federal,
visando estabelecer, de acordo com as necessidades da equipe de escolta, as medidas e
procedimentos especiais de seguranca para embarque e desembarque, bem como de conduta a
bordo da aeronave.

4.21.1. A coordenagdo é de iniciativa do érgao responsavel pela escolta e deve ser iniciada com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas do horario previsto para o voo, salvo acordo
entre as organizagdes envolvidas nas operagdes.

4.21.2. Com anuéncia formal da Policia Federal os procedimentos a cargo desta, para transporte de
passageiros sob custédia, poderdo ser realizados por 6rgdo de seguranga publica.

4.22. A equipe de escolta deve se identificar aos funcionarios da representacdo da Policia Federal
para o aerédromo e aos funcionarios da Companhia, apresentando o documento formal que
autorize o transporte do custodiado.

4.23. A Companhia ndo podera transportar mais do que dois passageiros custodiados, com suas
respectivas equipes de escoltas, em um mesmo voo, observadas as orientacoes da Policia Federal.



4.24. A Companhia negard o embarque de passageiro custodiado se a equipe de escolta ndo for
composta por, no minimo, dois profissionais por passageiro custodiado.

4.25. A equipe de escolta de passageiro custodiado devera dispor de equipamentos de contengdo,
sendo vedado o porte de gas lacrimogéneo ou similar incapacitante e outros artigos vedados ao
transporte aéreo civil conforme RBAC n? 175 e demais limitacdes deste contrato de transporte
aéreo e da Resolucdo n® 461 da ANAC.

4.26. A Policia Federal avaliara os riscos do transporte de pessoa custodiada em voos
internacionais, para garantir que nao constitua perigo a seguran¢a da aviagdo civil contra atos de
interferéncia ilicita e que sejam adotadas as medidas de seguranca adequadas.

4.26.1 O passageiro sob custddia transportado em operacao de transporte aéreo publico
internacional regular, devera ser acompanhado por equipe de escolta dimensionada pela Policia
Federal.

4.26.2. Nos casos de passageiro impedido, repatriado, deportado ou expulso, a necessidade de
equipe de escolta ficara a critério da Policia Federal, a partir de avaliacdo de risco, podendo ainda a
sua realizacdo ser atribuida a equipe de escolta privada desarmada, a cargo do responsavel pela
retirada do estrangeiro do territério nacional.

4.26.3. No caso de escolta atribuida a empresa de seguranca privada nacional, deverd ser observada
a necessidade de registro valido na Policia Federal.

4.27. A Companhia ndo se responsabiliza pela falta de documentos ou informacdées, que possa
resultar na negativa de embarque de passageiro armado, sob custédia ou do despacho de arma de
fogo e municdes

5. EMBARQUE DE PASSAGEIRO SOB CUSTODIA

5.1. O transporte de Passageiros sob custddia policial (menor de idade ou ndo) sempre ocorrerd conforme as determinagdes
estipuladas no Programa Nacional de Seguranc¢a da Aviagdo Civil —PNAVSEC —Decreto 7.168, de 05 de maio de 2010.

5.2. Os responsaveis pelo embarque devem apresentar-se no balcdo de atendimento de check-in com, no minimo, 02 (duas)
horas de antecedéncia ao horario previsto para a decolagem, para que os procedimentos de seguranga possam ser
realizados.

6. EMBARQUE DE MENORES

6.1. Menores Acompanhados —de 5a 11 anos e 11 meses

6.1.1. Pelos pais ou por apenas um deles:

e  Carteira de Identidade;
e  Certiddo de Nascimento (original);
e  Passaporte Nacional.

6.1.2. Por parentes de até 32 Grau* (irmaos maiores de 18 anos, tios e avos):
Carteira de Identidade;
Certiddo de Nascimento (original);

Passaporte Nacional;
*0O Documento apresentado pelo menor deve comprovar o grau de parentesco.

[}

.1.3. Por adulto sem grau de parentesco:

Carteira de Identidade;

Certiddo de Nascimento (original);

Passaporte Nacional;

Acompanhada de Documento de Autorizagdo de Viagem por escrito com firma reconhecida, por pai, mde ou responsavel
legal (Obrigatdrio). Na apresentagdo deste Documento de Autorizagdo, ndo ha necessidade de Autorizagdo Judicial.

e  Formulario padrdo de autorizacdo de viagem de menores de 12 anos desacompanhados dos pais expedido através do
formulario do site da ANAC.

6.2. Menores Desacompanhados

6.2.1. Considera-se menor desacompanhado toda crianga que estiver viajando desacompanhada de uma pessoa maior de
18 anos de idade.

6.2.2. Criangas de 0 a 4 anos e 11 meses ndao podem viajar desacompanhadas, sendo necessario a presenga de um dos pais
ou responsavel legal.

6.2.3. Criangas entre 5 e 12 anos incompletos podem viajar desacompanhadas em voos domésticos, mediante autorizagdo

judicial de um dos pais ou responsavel legal, desde que munido de documento comprobatério, observadas as demais
exigéncias estabelecidas pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente e pela Vara da Infancia e Juventude do local de



6.2.4.

7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.6.1.

7.6.2.
7.6.3.
7.6.4.
7.6.5.

7.7.

7.8.

8.

8.1.

8.1.1.
8.1.2.
8.1.3.
8.1.4.

9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

embarque.
Adolescentes de 12 a 17 anos e 11 meses podem viajar desacompanhados.

PASSAGEIROS COM NECESSIDADE DE ASSISTENCIA ESPECIAL (PNAE)

Sdo considerados Passageiros com necessidade de assisténcia especial, conforme previsto na Resolugdo ANAC n2 280 de
11 de julho de 2013: pessoas portadoras de deficiéncia, pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos,
gestantes, lactantes e pessoas acompanhadas por criangas de colo, pessoas com mobilidade reduzida ou qualquer
pessoa que por alguma condigdo especifica tenha limitagdo na sua autonomia como Passageiro, enfermos e menores.

O embarque de Passageiros especiais sera realizado de acordo com os procedimentos internos da MAP, bem como em
observancia as legislagdes vigentes e especificas.

Em relagdo as pessoas portadoras de necessidades especiais ou mobilidade reduzida, a MAP atuara com a diligéncia
necessaria para o cumprimento das leis aplicaveis sobre seus direitos.

Caso demandem auxilio ou servigo diferenciado, o Passageiro deve informar, no momento da reserva ou através da
Central de Reservas, BalcGes de Vendas Reservas e Informagdes e web site, qual serd a assisténcia necessaria com, no
minimo, 48 horas de antecedéncia ao horario do embarque.

Caso demandem de acompanhante, o Passageiro deve informar, no momento da reserva ou através da Central de
Reservas, Balcdes de Vendas Reservas e Informagdes e web site, com, no minimo, 72 horas de antecedéncia ao hordrio
do embarque, apresentando a MAP documentagdo para andlise do grupo médico do Transportador.

O “PNAE”, ou seu responsavel, devera encaminhar com 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia do embarque, para
avaliagdo do Departamento Médico da MAP, o Formulario de Informagdo Médica — “MEDIF” —assinado e preenchido pelo
médico do Passageiro, se aplicdvel, de acordo com a legislagdo em vigor, caso o Passageiro:

Sofra de enfermidade ou incapacidade que cause efeitos a sua saude e bem-estar ou até mesmo aos demais
Passageiros e tripulagdo;

Tenha passado por uma cirurgia recentemente;

Tenha uma condicdo de saude considerada instavel;

Represente um risco a seguranca ou a pontualidade do voo;

Precise da ateng¢do ou do acompanhamento médico e/ou equipamentos especiais para embarque, desembarque e/ou
durante o voo.

Podera haver restri¢gGes aos servigos prestados se ndo houver condigdes para garantir a salde e a segurang¢a do
Passageiro, com base em atos normativos da ANAC, no manual geral de operages, e nas especificagbes operativas da
MAP.

Os formuldrios especificos para os casos dos itens supracitados estdo disponiveis nos canais de comercializagdo da MAP
para consulta e emissdo.

PASSAGEIROS INDISCIPLINADO

Em caso de indisciplina cometida pelo Passageiro, a companhia aérea aplicara as seguintes medidas de acordo com as
caracteristicas de cada ocorréncia e utilizando-se de avaliagdo de risco da empresa:

Adverténcia;

Recusa de embarque;

Contengdo forgada do Passageiro;
Desembarque compulsério.

HORARIO DE APRESENTACAO

Apresentacdo para Embarque: O Passageiro devera se apresentar no check-in com, no minimo, 02 (duas) horas de
antecedéncia ao hordrio de embarque previsto no bilhete se o voo for doméstico, e 03 (duas) horas antes da hora de
embarque, se o voo for internacional.

O Passageiro que ndo se apresentar no check-in dentro do horario previsto para o embarque, bem como ndo portar os
documentos de viagem necessarios, terd sua Reserva/Bilhete cancelada e a consequente impossibilidade de embarque,
ficando o Passageiro passivo a pagamento de multas previstas em contrato de acordo a regra tarifaria do bilhete
contratado.

O Passageiro devera comparecer para embarque até 30 (trinta) minutos antes da hora de partida, para voos domésticos,
e até 60 (sessenta) minutos antes da hora de partida, para voos internacionais. Apds esse prazo € acionado os
passageiros em lista de espera, caso haja.

Caso o Passageiro ndo utilize o trecho de ida, nos bilhetes ida e volta, o transportador podera cancelar o trecho de volta.



Salvo se o Passageiro avisar que deseja utilizar o trecho de volta, até o horario originalmente contratado para o voo de

ida, por meio de contato com a Central de Reservas, ou lojas de atendimento da MAP.

9.5. Asempresas aéreas manterdao uma lista de espera a ser preenchida de acordo com os critérios internos da
Transportadora, sempre que o total de Reservas atingir o limite de assentos previstos para a aeronave. A chamada dos

nomes constantes da lista de espera somente ocorrera 30 minutos antes do horario de partida do Voo, nos Voos
nacionais e 1 hora antes do horario de partida do Voo, nos Voos internacionais, quando houver disponibilidade de
assentos.

10.NAO COMPARECIMENTO (NO-SHOW)

10.1. Em caso de ndo comparecimento do Passageiro para o embarque (No-Show), sera deduzido do total da reserva valor

referente a quebra do presente Contrato, sendo a reserva dos trechos subsequentes automaticamente cancelados. O
valor residual, correspondente ao valor total da reserva menos o valor referente a quebra do Contrato, permanecerd

como crédito, até a solicitagdo de reembolso ou remarcagdo dentro do prazo de 01 (um) ano, a contar da data de
pagamento da reserva, devendo o Passageiro, em caso de remarcagdo, arcar com eventuais diferencas tarifarias. Para a
devida informacgdo ao Passageiro, o pagamento do valor aplicado serd devido de acordo com as regras tarifarias vigentes
no momento da compra.

Paragrafo Unico — As condi¢Bes acima ndo serdo aplicadas caso o passageiro informe, até o hordrio originalmente
contratado para o trecho de ida do voo doméstico, que deseja utilizar o trecho de volta.

11.LISTAS DE ESPERA

11.1. Os Passageiros com nome em listas de espera serdo chamados de forma nominal por ordem de inscri¢do na respectiva
lista, de acordo com o nimero de assentos que forem liberados pelo ndo comparecimento no horario previsto para

embarque de Passageiros com reservas confirmadas.

11.2. A MAP nao firma nenhum compromisso e tampouco presta qualquer garantia de que os inscritos em lista de espera
poderdo embarcar nos respectivos voos.

12.BAGAGEM

12.1. Considera-se como Bagagem todos os artigos para uso pessoal do Passageiro que, por sua quantidade ou caracteristica,

nao caracterize fins comerciais.

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

Conforme regulamentagdo, ndo é permitido o transporte de artigos perigosos para transporte aéreo, sejam eles
declarados, ou ocultos. A classificagdo de qualquer item ou substancia como Artigo Perigoso é feita pela ONU e demais
Orgdos Competentes, como exemplos comuns podemos incluimos:

Armas brancas;

Desfolhantes;

Dispositivos de alarme;

Explosivos, inclusive cartuchos vazios, munigdes, material pirotécnico, armas de caga, armas portateis e fogos de
artificio;

Gases (inflamaveis, ndo inflamaveis e venenosos), tais como butano, oxigénio, propano e cilindros de oxigénio;
Liquidos inflamdveis usados como combustivel para isqueiros, aquecimento ou outras aplicagOes; e) soélidos
inflamaveis, tais como fdsforo e artigos de facil ignicao;

Materiais oxidantes, tais como pé de cal, descorantes quimicos e perdxidos; - materiais radioativos;

Materiais corrosivos, tais como mercurio, acidos, alcaloides e baterias contendo liquido corrosivo; - materiais
magnéticos;

Substancia de combustdo espontanea;

Substancia que, em contato com a dgua, emita gases inflamaveis;

Substancias venenosas (tdxicas) e infecciosas, tais como arsénio, cianitas, inseticidas e agentes bioldgicos, tais como
bactérias e virus;

Material hemoderivado.

Adicionalmente, os seguintes itens ndo podem ser transportados como bagagem de mao:

Itens Pontiagudos;

Dispositivos de alarme, exceto reldgio de pulso e smartphones, estes com as fungGes desligadas durante o voo.

A Bagagem despachada ou de mdo ndo poderdo conter os itens acima relacionados, sendo certo que esta enumeragdo
ndo é exaustiva, podendo ser ampliada a qualquer momento seja pela MAP e/ou por regulamentagdo especifica, sem
que seja obrigagdo da MAP informar o Passageiro sobre tal alteragdo e/ou ampliagdo.

O Passageiro responde pelos danos que vier a causar a MAP, ou a qualquer outra pessoa pela inobservancia da
restricdo de transporte acima informada.

Caso algum dos itens seja retido pelos Agentes de Seguranca das Administracdes Aeroportudrias ou Orgdos de



12.1.6.
12.1.7.

Seguranga presentes nos Aeroportos, a MAP ndo se responsabilizara pela restituigdo de tal item.

A MAP comunicard qualquer ato de transporte indevido de artigos perigosos as autoridades competentes.

Caso solicitado pela autoridade local, o Passageiro deverd estar presente durante a inspecdo de sua Bagagem pessoal,
ou registrada. A Transportadora ndo serd responsavel por nenhum extravio ou dano ocorrido no curso dessa inspecao.

12.2. BAGAGEM DE MAO

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

12.2.7.

12.2.8.

Bagagem de Mao, ou de Cabine, sdo volumes transportados pelo Passageiro na cabine do avido. Tais itens sdo de sua
responsabilidade durante todo o transporte, e devem ser armazenados conforme orientagdes da equipe de tripulantes
comerciais.

A MAP orienta, conforme legislagdes vigentes, que os Passageiros recusem o transporte de volumes de terceiros, bem
como informa sobre os materiais considerados proibidos para transporte na bagagem de mdo e na bagagem
despachada, considerando que, mesmo desconhecendo o conteldo este sera legalmente responsavel por ele.

Se a Bagagem, em virtude de seu peso, tamanho ou tipo, for considerada inconveniente para o transporte na
aeronave, a critério do Transportador, antes, ou em qualquer tempo de viagem, podera recusar-se a transporta-la no
seu todo ou em parte.

Nos voos em aeronaves de até trinta (30) assentos, o peso e as dimensdes da bagagem de mdo que o Passageiro pode
portar podem ser diferentes.

Em voos com conexdo devera prevalecer a franquia de bagagem referente a menor aeronave.

Todos os Passageiros poderdo transportar um tnico volume de bagagem de mado, tais como mochilas, bolsas ou malas
pequenas, sem o pagamento de qualquer valor adicional, desde que o mesmo se enquadre nos seguintes requisitos,
cumulativamente:

FRANQUIA DA BAGAGEM DE MAO

Tenha peso total ndo excedente a 5 (cinco) quilos, limitado a um volume.

A soma de suas dimensdes (comprimento + largura + altura) ndo supere 112 (cento e doze) centimetros ou 22cm x
35cm x 55cm;

Sendo o Passageiro oriundo de um voo Interline, ou Codeshare, onde a franquia para bagagem de mdo for de um
volume com até 10 quilos, nas medidas regulamentares, a MAP poderd, para atender as condigGes técnicas de
acomodacdo interna de suas aeronaves, solicitar a divisdo do peso em dois volumes de no méaximo 5 quilos cada,
podendo um volume ser despachado como bagagem despachada, cumprindo as normas de despacho presentes nesse
contrato.

Desde que ndo perturbe o conforto e tranquilidade dos demais, ou coloque risco a integridade fisica dos Passageiros,
aos Tripulantes da Aeronave, é permitido transportar como bagagem de mao:

Uma bolsa, ou maleta de mao;

Um sobretudo;

Um guarda-chuva ou bengala;

Madquina fotografica, laptop ou bindculos e similares, desde que utilizem baterias dentro das especificagoes desse
contrato;

Material de leitura para viagem;

Alimentagdo infantil para consumo durante a viagem;

Muletas ou aparelhos ortopédicos utilizados pelo Passageiro.

A bagagem de mdo que exceder a quantidade, peso ou dimensGes aqui estipuladas podera ser recusada para
transporte na cabine, podendo ser despachadas utilizando a franquia de bagagem despachada e o limite de pegas
prevista para o total de bagagem do Passageiro;

Havendo excesso nos limites franquiados havera a taxagdo pertinente ao trecho a ser voado, que devera ser paga
antes do voo.

Os seguintes itens somente podem ser transportados como bagagem de mao:

Itens artigos frageis ou pereciveis: remédios (caso se trate de medicamento de uso controlado, o Passageiro deve
apresentar receita médica nominal), equipamentos eletrénicos, camaras fotograficas, celulares, filmadoras, laptops,
tablets, alimentos devem estar em sua embalagem original e lacrados; - Transporte de Insulina: Passageiros diabéticos
devem portar prescrigdo médica desde que ndo exceda 148 ml (ou 5 oz);

Itens de Valor: dinheiro, joias, papéis negocidveis, etc.

Alimentagdo Infantil: mamadeiras e alimentos infantis industrializados (quando bebés e criangas estiverem viajando);
Canetas, lapis, e lapiseiras, com comprimento inferior a 15 cm;

Isqueiros com gas ou fluido com comprimento inferior a 8 cm, na quantidade maxima de um por pessoa; - Fosforos,
em embalagem com capacidade ndo superior a 40 palitos, na quantidade maxima de uma caixa por pessoa;
Raquetes de ténis, que se acomodadas em mochilas serdo consideradas como um volume.

Martelo pequeno para uso em exames médicos.

Antes do seu embarque, o Passageiro devera se informar junto a MAP sobre duvidas e objetos que possam ser
transportados como bagagem de mao.

12.3. BAGAGEM DESPACHADA

12.3.1.

Sera considerada como Bagagem despachada todo volume entregue pelo Passageiro a um representante da MAP, e
regularmente despachada pela MAP. Os termos deste contrato de transporte de Bagagem se iniciam com a entrega



12.3.2.

12.3.3.

12.3.4.

12.3.5.

12.3.6.
12.3.7.

12.3.8.

12.3.9.

12.3.10.

da Bagagem do Passageiro a Transportadora e termina com o recebimento da mesma pelo Passageiro.

Nos voos nacionais ou internacionais operados pela MAP, os Passageiros poderdao despachar bagagens mediante
pagamento, ou de acordo com a franquia previamente estabelecida nas regras tarifdrias aplicdveis no momento da
compra.

FRANQUIA DE BAGAGEM DESPACHADA

Os Passageiros poderdo transportar, sem o pagamento de taxa adicional, até vinte e trés (23) quilos de bagagem nos
voos domésticos.

Nos voos em aeronaves de até trinta (30) assentos, o peso e as dimensdes da bagagem de mdo que o Passageiro pode
portar podem ser diferentes.

Em voos com conexdo devera prevalecer a franquia de bagagem referente a menor aeronave.

Bagagens que excederem ao peso de franquia, serd cobrado uma taxa por quilo excedido de acordo com a tabela
atualizada no site da Cia, sendo valido o valor disponivel no dia do embarque e ndo na data da compra.

O peso maximo permitido por pega despachada é de 50 quilos, podendo a MAP recusar o despache da bagagem por
motivos de seguranga.

O Passageiro ndo podera exceder a quantidade de 7 pecas (bagagens) despachadas.

12.3.4. Afranquia de bagagem ndo poderd ser utilizada para o transporte de animais vivos, estando referido transporte
sujeito a politicas tarifarias préprias.

12.3.5. Afranquia de voo internacional pode ser diversa da estabelecida nesse contrato, em fun¢do de regulamentagdo
especifica, e prevalecera nos casos de voos domésticos em conexdao com voos internacionais. A fim de saber a franquia
aplicavel, o Passageiro deve previamente informar-se junto a MAP.

12.3.6. O Passageiro é integralmente responsavel pelo contetido dos volumes despachados como Bagagem.

12.3.7. No transporte de Bagagem o transportador deve entregar ao Passageiro o comprovante do despacho de
Bagagem com a data de emissdo, o ponto de destino, o nimero do comprovante de despacho da Bagagem e a
quantidade, sendo um comprovante por pega.

12.3.8. AMAP recomenda que itens frageis, pereciveis ou de valor sejam transportados como Bagagem de Mao, como
exposto anteriormente neste contrato.

12.3.9. A MAP ndo assume qualquer responsabilidade por perdas ou danos resultantes, de qualquer natureza, a
Bagagem Despachada do Passageiro que contenha qualquer item exemplificado na cldusula supra. Entretanto, esses
itens poderdo ser aceitos como Bagagem de Mado, desde que enquadrados nos limites permitidos pela legislagdo
vigente.

12.3.10. Crianga de colo (até 2 [dois] anos incompletos), que possua passagem emitida e ndo paga, ndo tem direito a
franquia de bagagem despachada, devendo levar somente uma bagagem de mao com peso maximo de 5 quilos e a
soma das dimensdes (comprimento + largura + altura) ndo deve ultrapassar 112 cm. Esta bagagem pode ser levada a
bordo, ou ser despachada. Além dessa franquia, pode-se despachar um carrinho de bebé (desmontavel, que se fecha
completamente), ou uma cesta, ou um bebé conforto.

Os volumes despachados, em todos os casos, ndo podem exceder 60 quilos totais;

A franquia da crianga de colo ndo pode ser utilizada para transportar animais vivos.

12.4. EXCESSO DE BAGAGEM

12.4.1.

A bagagem que exceder a franquia permitida e/ou adquirida serad considerada excesso, e podera ser embarcada, a
critério da MAP, sendo cobrado do Passageiro valor aplicavel, nos termos estabelecidos pela MAP e de acordo com a
legislagdo vigente.

12.5. ITENS ESPECIAIS DE BAGAGEM — ACEITAGAO E COBRANCA.

12.5.1.

12.5.2.

A aceitagdo e cobranca para transporte dos itens especiais, serdo realizadas mediante a disponibilidade para
transporte, ndo sendo a MAP obrigada a transportar tais volumes, caso de indisponibilidade de espago a bordo.

Sdo considerados itens especiais, sendo certo que esta enumeragdo ndo é exaustiva, podendo ser ampliada a
qualquer momento:

Cadeira de Rodas: Para clientes portadores de necessidades especiais ndo é cobrado excesso de Bagagem o transporte
de 01 cadeira de rodas. Caso sejam despachadas mais de 01 cadeiras, as adicionais serdo cobradas com 100% do valor
de excesso de bagagem aplicavel no trecho correspondente.

Bicicletas: Serdo aceitas normalmente como Bagagem despachada com os pneus vazios, pedais removidos e guiddo
alinhado, sera cobrado 100% do excesso de bagagem aplicavel correspondente. - Instrumentos Musicais: Poderdo ser
aceitos como Bagagem de cabine desde que o volume se enquadre no peso e dimensdes da franquia permitida para
Bagagem de mdo. Caso contrdrio, devem ser despachados e acomodados em embalagens compativeis, e serd cobrado
100% do valor do excesso de bagagem aplicavel para o trecho correspondente.

Bolsa com tacos e sapatos: sera cobrado 100% do valor do excesso de bagagem aplicével no trecho correspondente.
Equipamento de esqui (de neve ou aquatico): Entende-se por equipamento de esqui, par de esquis para neve ou snow
boards, acompanhado de acessérios (par de botas, par de bastdes, ou uma prancha de esquiar) ou um par de esquis
aquaticos convencionais ou do tipo Slalom, serd cobrado 100% do excesso de bagagem aplicavel correspondente.
Devem estar acomodados em suas embalagens compativeis.

Equipamentos de caga, de Pesca, de Surf e Wind Surf, serd cobrado 100% do excesso de bagagem aplicavel



correspondente. Devem estar acomodados em suas embalagens compativeis.

Equipamento de Mergulho e demais Equipamentos Especiais: serd cobrado 100% do valor de excesso de bagagem
aplicavel no trecho correspondente. Devem estar acomodados em suas embalagens compativeis.

Televisores e monitores com Plasma/LCD: sera cobrado 100% do valor do excesso de bagagem aplicavel no trecho
correspondente. Devem estar acomodados em suas embalagens originais, ou compativeis. Embalagens frageis ndo
serdo aceitas.

12.6. BAGAGEM - SEGURANCA DE VOO

12.6.1.

12.6.2.

Para garantir a seguranca da aviagao civil, o Agente de Protecdo — (APAC) Agéncia de Prote¢do da Aviagdo Civil - pode
determinar que um item ndo é permitido desde que represente risco para a saude, seguranga ou propriedade quando
transportados por via aérea.
Sem prejuizo das normas de segurancga aplicaveis, os Passageiros ndo poderdo transportar para as areas restritas de
seguranga nem para a cabine de uma aeronave os seguintes artigos, a titulo exemplificativo:
PISTOLAS, ARMAS DE FOGO E OUTROS DISPOSITIVOS QUE DISPAREM PROJETEIS - dispositivos que podem ou
aparentam poder ser utilizados para causar ferimentos graves através do disparo de um projétil, na forma dalegislagdo
vigente; para Passageiros que ndo tenham autorizagdo para transporte e porte de arma, incluindo:
Armas de fogo de qualquer tipo, tais como pistolas, revélveres, carabinas, espingardas;
Armas de brinquedo, réplicas ou imitagdes de armas de fogo que podem ser confundidas com armas verdadeiras;
Componentes de armas de fogo, excluindo miras telescépicas;
Armas de pressdo por a¢do de ar e gas comprimido ou por agdo de mola, tais como armas de paintball, airsoft,
pistolas e espingardas de tiro a chumbo ou outros materiais;
Pistolas de sinalizagdo e pistolas de partida esportiva;
Bestas, arcos e flechas;
Armas de caga submarina, tais como arpdes e langas; e
Fundas e estilingues;
DISPOSITIVOS NEUTRALIZANTES - dispositivos destinados especificamente a atordoar ou a imobilizar, incluindo:
Dispositivos de choque elétrico, tais como armas de choque elétrico e bastGes de choque elétrico
Dispositivos para atordoar e abater animais;
Quimicos, gases e aerossois neutralizantes ou incapacitantes, tais como spray de pimenta, gas lacrimogéneo, sprays
de acidos e aerossois repelentes de animais;
OBJETOS PONTIAGUDOS OU CORTANTES - objetos que, devido a sua ponta afiada ou as suas arestas cortantes, podem
ser utilizados para causar ferimentos graves, incluindo:
e Objetos concebidos para cortar, tais como machados, machadinhas e cutelos;
Piolets e picadores de gelo;
Estiletes, navalhas, e laminas de barbear, excluindo aparelho de barbear em cartucho;
Facas e canivetes com laminas de comprimento superior a 6 cm;
Tesouras com laminas de comprimento superior a 6 cm medidos a partir do eixo;
Equipamentos de artes marciais pontiagudos ou cortantes;
Espadas e sabres;
e Instrumentos multifuncionais com laminas de comprimento superior a 6 cm;
FERRAMENTAS DE TRABALHO - ferramentas que podem ser utilizadas para causar ferimentos graves ou para ameagar
a seguranca da aeronave, incluindo:
e  Pés-de-cabra e alavancas similares;
e  Furadeiras e brocas, incluindo furadeiras elétricas portateis sem fios;
e  Ferramentas com lamina ou haste de comprimento superior a 6 cm que podem ser utilizadas como arma, tais
como chaves de fendas e cinzéis;
e  Serras, incluindo serras elétricas portateis sem fios;
. Magaricos;
e  Pistolas de cavilhas, pistolas de pregos e pistolas industriais;
e  Martelos e marretas;
INSTRUMENTOS CONTUNDENTES - objetos que podem causar ferimentos graves se utilizados para agredir alguém
fisicamente, incluindo:
e  Tacos de beisebol, polo, golfe, hockey, sinuca e bilhar;
e (Cassetetes, porretes, e bastdes retrateis;
e  Soco-inglés
SUBSTANCIAS E DISPOSITIVOS EXPLOSIVOS OU INCENDIARIOS - materiais e dispositivos explosivos ou incendiarios que
podem, ou aparentam poder ser utilizados para causar ferimentos graves ou para ameagar a segurang¢a da aeronave,
incluindo:
. Munigoes;
e  Espoletas e fusiveis;
e Detonadores e estopins;
e  Réplicas ou imitagGes de dispositivos explosivos;



e Minas, granadas e outros explosivos militares;

Fogos de artificio e outros artigos pirotécnicos;

Botijdes ou cartuchos geradores de fumaga;

Dinamite, pdlvora, e explosivos plasticos;

Substancias sujeitas a combustdo espontanea;

Liquidos inflamaveis, tais como gasolina, etanol, metanol, dleo diesel e fluido de isqueiro;

Aerossois e atomizadores, exceto os de uso médico ou de asseio pessoal, sem que exceda a quantidade de
quatro frascos por pessoa e que o conteudo, em cada frasco, seja inferior a 300 ml ou 300 g;

Gases inflamdveis, tais como metano, butano, propano e GLP;

Substancias que, em contato com a agua, emitem gases inflamaveis;

Cilindros de gas comprimido, inflamavel ou ndo, tais como cilindros de oxigénio e extintores de incéndio;
Isqueiros do tipo magarico, independentemente do tamanho;

SUBSTANCIAS QUIMICAS, TOXICAS E OUTROS ITENS PERIGOSOS - substancias capazes de ameacar a satde das pessoas
a bordo da aeronave ou a seguranca da prépria aeronave, incluindo:
e  Cloro para piscinas e banheiras;
e Alvejantes liquidos;
e  Baterias com liquidos corrosivos derramaveis;
e  Mercurio, exceto em pequena quantidade presentes no interior de instrumentos de medi¢do térmica
(termOmetro);
Substancias oxidantes, tais como pd de cal, descorante quimico e peréxidos;
Substéancias corrosivas, tais como acidos e alcaloides;
Substancias venenosas (toxicas) e infecciosas, tais como arsénio, cianetos, inseticidas e desfolhantes;
Materiais infecciosos, ou biologicamente perigosos, tais como amostras de sangue infectado, bactérias ou virus;
e  Materiais radioativos (isdtopos medicinais e comerciais);
OUTROS - itens proibidos que ndo se enquadram nas categorias anteriores:
e Dispositivos de alarme (excluindo dispositivo de reldgio de pulso e de equipamentos eletrénicos ndo permitidos
a bordo);
e  Materiais que possam interferir nos equipamentos das aeronaves e que nao estejam relacionados entre os
dispositivos eletronicos permitidos, tais como telefone celular, laptop, palmtop, jogos eletrénicos, Pager, que
sdo de uso controlado a bordo de aeronaves;

12.7. EXTRAVIO OU DANO A BAGAGEM

12.7.1.

12.7.2.

12.7.3.

12.7.4.

12.7.5.

12.7.6.

12.7.7.

O recebimento da bagagem pelo Passageiro, no ato de sua efetiva entrega, sem o seu imediato protesto quanto a
eventuais danos, por meio do documento de Registro de Irregularidade de Bagagem (“RIB”) faz presumir seu bom
estado e desonera a MAP de qualquer responsabilidade.

Em caso de extravio de bagagem, o Passageiro devera de imediato apresentar, a MAP o devido protesto, por meio
do documento de Registro de Irregularidade de Bagagem (“RIB”), possuindo a MAP o direito de efetuar devolugdo
da bagagem extraviada no prazo de 7 (sete) dias da apresentagdo do protesto.

Em caso de impossibilidade da efetiva devolugdo, nos termos mencionados acima, observar-se-a que:

A responsabilidade da MAP por dano consequente da destrui¢do, perda ou avaria da bagagem despachada, ocorrido
durante a execug¢do do contrato de transporte aéreo, limita-se ao valor definido na legislagdo aplicavel, por ocasido
do pagamento, em relagdo a cada Passageiro, nos termos descritos no CBA e eventuais alteragdes posteriores.

A MAP ndo sera responsavel se a perda, destruigdo, ou avaria da bagagem resultar, exclusivamente, de um ou mais
dos seguintes fatos:

Natureza ou vicio préprio da bagagem;

Embalagem defeituosa da bagagem, feita pelo Passageiro, ou terceiros, a pedido deste;

Ato de guerra ou conflito armado;

Ato de autoridade publica referente a bagagem;

Caso fortuito ou forga maior;

Culpa ou dolo do Passageiro.

A responsabilidade pela guarda e integridade da bagagem de mdo a bordo da aeronave, bem como no trajeto do
aeroporto/terminal de Passageiros/aeronave é de exclusiva responsabilidade do Passageiro.

Caso a bagagem ndo seja localizada nos prazos dispostos neste contrato, a MAP devera indenizar o Passageiro em até
7 (sete) dias;

Nos casos em que o Passageiro constate a violagdo do conteudo da bagagem, ou sua avaria, devera realizar protesto
junto a MAP em até 7 (sete) dias do seu recebimento.

A MAP adotara no prazo de 7 (sete) dias contados da data do protesto os seguintes procedimentos:

Reparar a avaria quando possivel;

Substituir a bagagem avariada por outra equivalente;



12.7.8.

12.7.9.

12.7.10.

Indenizar o Passageiro em caso de violagdo.

No caso de extravio de bagagem fora de domicilio do Passageiro havera:

Despesas Emergenciais. No caso de extravio da bagagem, a MAP ressarcira o Passageiro que se encontrar fora de seu
domicilio e que fizer compras de produtos de primeira necessidade tais como roupas, calgados e produtos de higiene
pessoal. A indenizag3o inicial, limitada ao valor maximo de R$100,00 (cem reais) poderd ser solicitada pelo passageiro
quando transcorridas 24 horas da abertura do Registro de Irregularidade de Bagagem mediante a apresentagdo de
notas fiscais e desde que a bagagem continue em situagdo de extravio. Transcorridas 24 horas da solicitagdo da
primeira indenizac3o, e a cada pernoite subsequente, sera devido uma indenizagdo no valor maximo de R$25,00 (vinte
e cinco reais).

O valor maximo para ressarcimento, ja incluida a primeira indenizag&o, é de RS 225,00.

Caso a bagagem ndo seja encontrada:

O ressarcimento de despesas poderd ser deduzido dos valores pagos (DEV — Declaragdo Especial de Valor) a titulo de
indenizagdo final, observados os limites previstos em regulamentagdo especifica.

A MAP restituira ao Passageiro valores eventualmente pagos pelo transporte da bagagem. A MAP podera oferecer
créditos para aquisicdo de Passagens e servigos a titulo de ressarcimento, a critério do Passageiro.

A MAP ndo se responsabiliza e ndo se obriga a indenizar danos causados a itens frageis despachados nos termos
estipulados neste contrato.

12.8. TRANSPORTE DE ANIMAIS

12.8.1.

12.8.2.

12.8.3.

12.8.4.

12.8.5.

Para o transporte de animais, o Passageiro deve consultar a disponibilidade do servigo através do Call Center da MAP,
com no minimo 48 horas de antecedéncia e informado no ato da reserva em campo especifico.

Somente serdo aceitos animais de pequeno porte, a bordo, acompanhando o Passageiro em Pet Kennel com peso
maximo, incluindo o pet, de 5 quilos, e dentro das medidas aceitas para bagagem de mao. O peso e volume do Pet
Kennel conta na franquia de bagagem de mao.

Ndo sera aceito o transporte de PET no pordo de bagagens das aeronaves, somente acompanhado do Passageiro a
bordo, obedecidas as normas expressas nesse contrato.

O transporte de animais é condicionado a expressa autorizagdo da MAP, mediante pagamento de tarifas especificas e
reserva antecipada.

A apresentag¢do da documentagdo exigida ndo garante aprovagdo do transporte do animal pela MAP.

Em razdo do embarque, o Passageiro deverd apresentar documentos do animal, fornecido por 6rgdo estatal
competente e/ou por médico veterinario.

O transporte de cdo treinado para conduzir PNAE, que dependa inteiramente do mesmo, sera permitido na cabine de
Passageiros, sem adigdo a franquia de bagagem e livre de pagamento, desde que apresentada a documentagdo
prevista no item, e que a reserva tenha sido efetuada com a antecedéncia minima supracitada.

Nos casos em que o Passageiro possuir volume de bagagem de mao e optar pelo servigo de transporte de animal vivo,
este devera despachar o volume de bagagem de mdo observando os itens ndo permitidos como bagagem despachada.

13.0BRIGAGOES DO PASSAGEIRO

13.1. S3o deveres dos Passageiros, sob implicagdes de adogdo de medidas de seguranga:

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.
13.1.5.

13.1.6.

13.1.7.
13.1.8.
13.1.9.

13.1.10.
13.1.11.

13.1.12.

Apresentar-se para embarque com a antecedéncia estabelecido neste Contrato, considerando-se a situagdo do
Passageiro;

Portar toda a documentagdo necessaria para embarque e desembarque, observando as normas emanadas pelas
Autoridades competentes;

Observar as regras de documentagdo, embarque e desembarque de menores desacompanhados e Passageiros com
Necessidade de atendimento Especial;

Estar convenientemente trajado e calgado;

Portar toda a documentagdo necessaria para embarque e desembarque, observando as normas emanadas pelas
Autoridades competentes;

Informagdes Médicas: O “PNAE”, ou responsavel, deve informar a MAP, no momento da contratagdo do servigo de
transporte aéreo, as assisténcias especiais necessarias, observada a antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas
do horario previsto da partida do voo o “PNAE” que necessita de acompanhante, ou da apresentagdo de documentos
médicos. Em 48 (quarenta e oito) horas do horario previsto de partida do voo para o “PNAE” que necessita de outros
tipos de assisténcias.

Abster-se de atitude que cause incoOmodo, desconforto ou prejuizo aos demais Passageiros;

N&o fumar a bordo;

Manter desligados aparelhos sonoros, eletronicos e de telecomunicagdes, que possam interferir na operagdo da
aeronave, ou perturbar a tranquilidade dos demais Passageiros, exceto quando liberados pela tripulagdo do voo;
Ndo fazer uso de bebidas que ndo sejam aquelas propiciadas pelo servigo de bordo da MAP;

Ndo portar artigos perigosos na bagagem, ou de qualquer outra forma, nos termos determinados pela legislagdo
aplicavel;

N&do acomodar a Bagagem de mdo em local de transito dos Passageiros, ou em locais que interfiram nas saidas de
emergéncia;



13.1.13. Manter sob sua guarda e vigilancia, enquanto permanecer no terminal de Passageiros e dentro da aeronave, toda a
sua Bagagem devidamente identificada;

13.1.14. Nao transportar Bagagem que nao seja de sua propriedade, ou que desconhega o seu contetido.

13.1.15. Arcar com as despesas de transporte de superficie e hospedagem nas escalas normais de pernoite;

13.1.16. Utilizar o itinerario conforme o mesmo tenha sido adquirido, respeitando a ordem dos voos e condi¢Ges especificadas
nas regras de tarifas. A combinacdo de tarifas e trechos em uma mesma reserva forma um Unico itinerario, que passa
a ser considerado em sua integralidade para fins de alterages, cancelamento e reembolso.

13.1.17. Informar dentro dos prazos constantes neste contrato qualquer alteragdo de seu bilhete.

13.1.18. Informar corretamente no ato de sua reserva dados como: telefone de contato, enderego eletronico (e-mail).

13.1.19. Colaborar durante procedimentos de inspecdo de bagagens de mao e despachadas.

13.2. Os deveres estabelecidos na cldusula supra sdo exemplificativos e ndo taxativos e a MAP podera adotar as seguintes
providéncias:

13.2.1. Impedir o embarque ou desembarcar o Passageiro alcoolizado, sob a¢do de entorpecentes ou de substancia que
determine dependéncia psiquica, e passageiros portadores de doengas infectocontagiosa;

13.2.2. A MAP, de acordo com o seu livre e razodvel entendimento, podera recusar o transporte do Passageiro que apresentou
comportamento irregular em voo anterior, e que possa comprometer a seguranga do voo;

13.2.3. Recusar o transporte de Passageiro que ndo pagou a Tarifa, impostos, taxa ou encargos aplicaveis ao Bilhete, ou que
ndo apresenta a documentagdo de viagem valida para entrar num pais que tenha destino, esteja em transito, ou ainda,
que apresente Bilhete adquirido indevidamente em ponto de venda ndo autorizado, ou objeto de fraude;

13.2.4. Impedir o transporte do Passageiro ou Bagagem por qualquer legislagdo, regulamento ou determinagdo aplicavel,
adotando quaisquer outras medidas, visando resguardar a seguranga do voo.

13.3. O comandante da aeronave exerce autoridade sobre as pessoas e as coisas que se encontram a bordo, podendo, para
manter a disciplina a bordo fazer desembarcar, na primeira escala, o Passageiro que:

13.3.1. Venha a encontrar-se nas situagOes referidas nos itens acima;

13.3.2. Torne-se indisciplinado, importunando os demais Passageiros;

13.3.3. Recuse obediéncia as instrugOes dadas pela tripulagdo;

13.3.4. Comprometa a ordem ou a disciplina;

13.3.5. Ponha em risco a seguranga da aeronave ou das pessoas e bens a bordo.

13.4. Se o Passageiro der causa ao desembarque no aeroporto de escala ou conexdo, por qualquer circunstancia, nenhum
valor Ihe sera devido a titulo de reembolso do trecho ndo realizado.

13.5. Conforme dispde as normas brasileiras vigentes, caso o Passageiro se recuse em submeter-se a inspe¢do de seguranca
da aviagdo civil no aeroporto em que estiver embarcando, serd negado o seu acesso as areas restritas de seguranga,
bem como seu embarque na aeronave.

13.6. Vistos e Documentos de Viagem. O Passageiro maior de 12 (doze) anos devera apresentar, no momento do check-in,
documento original de identificagdo pessoal com foto, com fé publica e validade em todo territério brasileiro, de acordo
com as exigéncias da autoridade aeronautica, além de cumprir com as leis de seu pais de origem e brasileiras, observado
o disposto no Decreto n? 5.978, de 4 de dezembro de 2006. A falta da correta documentagdo impossibilitard o
embarque do Passageiro.

13.6.1. A titulo exemplificativo, serdo aceitos os seguintes documentos para cidaddos brasileiros:

. Carteira de Identidade — RG, expedida pela Secretaria de Seguranga Publica dos Estados ou Distrito Federal;

. Cartdes de Identidade expedidos pelos ministérios e 6rgdos subordinados ao Presidente da Republica; Carteira
Nacional de Habilitagdo (CNHe estando regulamentada e homolagada pela empresa, também sera aceita);

° Carteiras Profissionais emitidas pelos Conselhos;

° Carteira de Trabalho;

. Passaporte.

13.6.2. Serdo aceitos os seguintes documentos para estrangeiros:

° Passaporte;

. Registro Nacional de Estrangeiros — RNE;

. Identidades Diplomaticas e Consulares.

. Outro documento legal de viagem, resultado de acordos internacionais firmados pelo Brasil.

14.0BRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA MAP

14.1. A MAP somente podera ser responsabilizada nos termos deste Contrato, na forma dos limites legais dispostos nas
normas aplicaveis especificas. Respeitadas as condigdes precedentes previstas nas LegislagGes vigentes e aplicaveis:

14.1.1. A responsabilidade do Transportador por danos serd limitada as ocorréncias em suas préprias linhas, exceto no caso
de Bagagem despachadas/registrada, em que o Passageiro possui o direito de reclamar contra o primeiro ou o Ultimo
Transportador. Quando um Transportador aéreo emite um Bilhete para transporte em linhas de outro Transportador



14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.

aéreo, atua apenas como seu agente;

A Transportadora ndo é responsdavel por danos aos Passageiros ou a Bagagem ndo despachada/registrada, desde que
tal dano ndo seja causado por negligéncia da Transportadora;

A Transportadora ndo se responsabiliza por qualquer dano direto e exclusivamente proveniente do cumprimento de
quaisquer LegislagOes, regulamentos, ordens ou exigéncias governamentais, ou da falta de cumprimento dessas leis
por parte do Passageiro;

Qualquer exclusdo ou limitagdo da responsabilidade da Transportadora aplicar-se-a e aproveitara aos agentes,
empregados e representantes do Transportador, e a qualquer pessoa cuja aeronave seja usada pelo Transportador
para transporte e aos respectivos agentes, empregados e representantes.

14.2. Por danos aos Passageiros, sera excludente de responsabilidade da MAP as hipdteses de:

14.2.1.
14.2.2.

Falecimento ou lesdo resultar, exclusivamente, do estado de satde do Passageiro;
Acidente que decorrer de culpa exclusiva do Passageiro;

14.3. A MAP n3o poderd ser imputada qualquer responsabilidade na ocorréncia de motivo de caso fortuito ou forga maior ou
comprovada determinagdo da autoridade aerondutica.

14.4. Os horarios, itinerarios e aeronaves indicados nos bilhetes, quadros de horarios ou por qualquer outro meio, poderdo
sofrer alteragdes e/ou substitui¢es, cabendo a MAP, quando possivel, a comunicagdo aos Passageiros ou canal emissor
do Bilhete.

14.5. Da Assisténcia Material e da reacomodagdo nas hipoteses de:

14.5.1.
14.5.2.
14.5.3.

14.5.4.

14.5.5.

14.5.6.

14.5.7.

14.5.8.

14.5.9.

Atraso de voo;
Cancelamento de voo;
Interrupgdo de servigo e pretericdo de Passageiro, caso o Passageiro opte por fazer uso dos servigos da MAP, a este
sera oferecida reacomodacdo, de acordo com a disponibilidade de voos da MAP, ou de companhias terceiras, sendo
oferecida assisténcia material ao Passageiro, de acordo com os seguintes tempos de espera:
Superior a 1 (uma) hora: facilidades para comunicagao;
Superior a 2 (duas) horas: alimentagdo, de acordo com o horario, por meio do fornecimento de refeigdo, ou de
voucher, a critério da MAP;
Superior a 4 (quatro) horas: servigo de hospedagem, em caso de pernoite com traslado de ida e volta.
14.5.1. A MAP podera deixar de oferecer servigo de hospedagem a Passageiro que residir na localidade do aeroporto
de origem.
14.5.2. A MAP deixara de oferecer assisténcia material quando o Passageiro concordar com sua reacomodagdo em
voo da propria MAP, em data e horario de sua conveniéncia, ou caso o Passageiro opte por ndo utilizar os servigos da
MAP e solicite reembolso do valor da passagem.
14.5.3. Ao “PNAE” e seus acompanhantes, a assisténcia relacionada a hospedagem sera fornecida independentemente
da exigéncia de pernoite, exceto caso haja disponibilidade de acomodagdo em local que atenda as suas necessidades,
durante o periodo de espera, tendo, ainda, prioridade em sua reacomodacgao.
14.5.4 A reacomodacdo do Passageiro sera gratuita e sera feita, a escolha do Passageiro, em voo da MAP, ou de
terceiros, de acordo com a menor espera, ou em voo da MAP, em data e horario de conveniéncia do Passageiro.
14.5.5. A interrupgdo da viagem em aeroporto de escala por iniciativa do Passageiro ou em fun¢do de desembarque
compulsério da aeronave nas hipéteses indicadas neste contrato ndo dara direito a qualquer reembolso, assisténcia
material, tampouco prosseguir com o transporte do Passageiro até o destino contratado.
14.5.6. Interrupgdo da viagem em aeroporto de escala sé serd possivel sem acréscimo tarifario se:
O Passageiro manifestar sua intengdo até o inicio da viagem para a escala em que serd feito o desembarque;
Ndo houver restrigdo legal ou regulamentar;
O valor de passagem da MAP para viagem até o ponto de desembarque for inferior ao valor do Bilhete.
14.5.7. Preterigdo. Ressalvados os casos previstos na Resolugdo ANAC n2 280/2013, no caso da MAP deixar de
transportar Passageiro que:
Adquiriu Bilhete em um dos “Canais de Venda”, sem indicios de fraude;
Se apresentou tempestivamente para embarque no voo originalmente contratado, portando o documento de
identificagdo civil valido;
Ndo tenha aceitado, de forma voluntéria, compensacdo oferecida pela MAP; serd efetuado o pagamento da
compensagao financeira ao Passageiro, por transferéncia bancaria, voucher ou espécie, no valor de:

e  a) 250 (duzentos e cinquenta) Direitos Especiais de Saque — “DES”, no caso de voo doméstico;

e b) 500 (quinhentos) DES, em caso de voo internacional.

14.6. Os termos e condigdes, bem como os limites da responsabilidade da transportador por danos a um Passageiro ou a sua
Bagagem, nos voos domésticos, sdo estabelecidos no CBA.

14.7. O transportador somente podera ser responsabilizado nos termos de sua responsabilidade contratual, na forma dos
limites legais dispostos nas LegislagOes aplicaveis e especificas.



15.CANCELAMENTOS E ATRASOS

15.1. Na hipdtese do Passageiro com reserva confirmada, apds a realizacdo do check-in, deixar de embarcar no horario em
razdo de irregularidades técnicas ou seguranga operacional, a MAP oferecera ao Passageiro as alternativas estabelecidas
pela legislagdo aplicavel.

15.2. Em casos de cancelamentos e/ou atrasos em decorréncia das condi¢des meteoroldgicas, a MAP oferecera ao Passageiro
as alternativas estabelecidas pela legislacdo aplicavel, mantendo-se, entretanto, as condi¢des contratuais para o
transporte do Passageiro quando da liberagdo do voo pelo Orgio competente.

15.3. O transportador ndo se responsabiliza por atrasos ocorridos em conexdes causados por aeronaves de terceiros, exceto
nos voos em Codeshare ou Interline.

16.ALTERACAO, CANCELAMENTOS E RESILICAO.
16.1. DA ALTERA(;AO EM VOOS POR PARTE DA MAP

16.1.1. Em caso de atraso, Cancelamento, Interrupgdo do Servico e adiamento de voo a MAP oferecera as alternativas de
reacomodar, reembolsar, ou execugdo do servigo por outra modalidade de transporte, conforme escolha do
Passageiro, nos seguintes casos:

Atraso de voo por mais de 4 (quatro) horas em relagdo ao horario originalmente contratado,

Cancelamento de voo ou interrupgdo do servigo,

Preteri¢do de Passageiro,

Perda pelo Passageiro de voo subsequente servidos pela MAP, nos voos com conexdo, inclusive nos casos de troca de

aeroportos, quando a causa da perda for da MAP.

16.1.2. As alteragdes de Malha Aérea realizadas de forma programada pela MAP, em particular quanto a horario e itinerario
originalmente contratados, serdo informadas aos Passageiros com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas,
sendo que se a informacgdo for prestada em prazo inferior, e a alteragdo do horario de partida, ou de chegada for
superior a 30 (trinta) minutos em relagdo ao horario originalmente contratado, e o Passageiro ndo concordar com o
hordrio apds a alteragdo, a MAP oferecera alternativas de reacomodar, ou reembolsar integral.

16.1.3. Em caso de cancelamento de Voo ou interrupg¢do do servigo, o Transportador devera oferecer as seguintes alternativas
ao Passageiro:

16.1.3..1. A reacomodagdo:

e Em Voo proprio ou de terceiros, para o0 mesmo destino, na primeira oportunidade;

e  Em Voo proprio, a ser realizado em data e horério de conveniéncia do Passageiro;

e  Os PNAEs, nos termos da Resolugdo 280 da ANAC, terdo prioridade na reacomodacao.
16.1.3..2. O reembolso:

e Integral, assegurado o retorno ao aeroporto de origem;

e Do trecho ndo utilizado, se o deslocamento ja realizado aproveitar ao Passageiro;

e A conclusdo do servigo por outra modalidade de transporte.

16.1.4. Em caso de preterigdo de embarque, o Transportador devera oferecer as seguintes alternativas ao Passageiro:

16.1.4..1. A reacomodagdo:

e Em Voo proprio ou de terceiros, para o mesmo destino, na primeira oportunidade;

e  Em Voo proprio, a ser realizado em data e horério de conveniéncia do Passageiro;
e  Os PNAEs, nos termos da Resolugdo 280 da ANAC, terdo prioridade na reacomodacao.
16.1.4..2. O reembolso:
e Integral, assegurado o retorno ao aeroporto de origem;
Do trecho ndo utilizado, se o deslocamento ja realizado aproveitar ao Passageiro;
16.1.4..3. A conclusdo do servigo por outra modalidade de transporte.
16.1.5. O Transportador podera deixar de oferecer assisténcia material quando o Passageiro optar pela reacomodagdo em
voo proprio do Transportador a ser realizado em data e horario de conveniéncia do Passageiro ou pelo reembolso
integral do bilhete.

16.2. ALTERACAO, E RESILICAO VOLUNTARIA POR PARTE DO PASSAGEIRO

16.2.1. A alteragdo de Itinerario, horario dependera de aprovagdo da MAP e da disponibilidade de assentos na mesma classe
adquirida pelo Passageiro e/ou adquirente, estando sujeito ao pagamento de eventuais taxas e multas, taxa
administrativa em caso de reembolso, e eventual diferenca tarifaria, conforme as regras tarifarias da MAP vigentes na
data da alteragdo.

16.2.2. Do Cancelamento.

. Em caso de cancelamento do Bilhete por manifestagdo voluntéria do Passageiro, ou do Adquirente, incidira, sobre
uma possivel remarcagdo, uma cobrancga de taxa de cancelamento conforme as regras tarifarias da MAP vigentes na
data da compra, além de uma diferenca tarifaria caso haja.



16.2.3. Do ndo comparecimento ao voo (No-show).

. Em caso de ndo comparecimento do Passageiro para o embarque com a antecedéncia necessdria em qualquer das
etapas, incidird, sobre uma possivel remarcagdo, uma cobranga de taxa de cancelamento conforme as regras tarifarias
da MAP vigentes na data da compra, além de uma diferenca tarifaria caso haja.

16.2.4. Caso o Passageiro ndo utilize o trecho de ida, nos bilhetes ida e volta, o transportador poderd cancelar o trecho de
volta. Salvo se o Passageiro avisar que deseja utilizar o trecho de volta, até o horario originalmente contratado para o
voo de ida, por meio de contato com a Central de Reservas, ou lojas de atendimento da MAP.

16.2.5. Na hipotese de o Passageiro solicitar alteragdes no itinerdrio, ou horario original da viagem, e a MAP desejar
(conseguir) atendé-lo, sera cabivel ajuste da tarifa e pagamento do valor aplicavel para alteragdes, conforme a regra
aplicdvel, a critério da MAP.

16.2.6. O crédito relativo ao bilhete adquirido e ndo utilizado tera validade de 01 (um) ano a contar da data da compra
(emissdo do bilhete). Em caso de remissdo, a validade do bilhete, seja este de 01 (um) ano, fica atrelado a data da
primeira compra e serdo permitidos mediante cobranga de multas, conforme a regra tarifaria do bilhete adquirido.

16.2.7. Ressalve-se que a aquisi¢do de novo bilhete com o crédito supramencionado dentro do periodo de validade do
referido crédito, deverd obedecer ao valor das tarifas vigentes a época da nova reserva, obrigando-se o Passageiro a
proceder a complementagdo do valor necessario a contratagdo do servigo de transporte, se necessario, permanecendo
vigente a politica de reembolso do crédito, a critério do Passageiro, conforme condigdes do Contrato e da legislagdo
aplicavel.

16.2.8.  Fica ressalvado que a emissdo de novos bilhetes com a utilizagdo do crédito supramencionado podera ser feita apenas
na Central de Reservas e Loja da MAP.

16.2.9. 16.2.13. O prazo de validade do bilhete sera informado no momento da aquisi¢cdo e constara do mesmo, podendo
variar dependendo da classe tarifaria adquirida pelo Passageiro. O prazo maximo de validade do bilhete sera de 1 (um)
ano, a contar da data de sua emissdo, e o prazo minimo de validade dos bilhetes para tarifas promocionais adquiridas
serd a data de realizagdo do voo.

16.2.10. No momento da aquisi¢do do bilhete de transporte aéreo, o Passageiro devera optar por um dos perfis de tarifas
ofertados, observando a disponibilidade por ocasido da aquisi¢do:

16.2.11. Os perfis de tarifas possuem diferentes valores de aquisicdo e também variagdes nos direitos do Passageiro quanto ao
prazo de validade, multas de remarcagdo, reembolso e No-Show.

17.DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO

. Conforme Resolugdo N2 400 da ANAC, o Passageiro podera desistir da passagem aérea adquirida, sem qualquer 6nus,
desde que, cumulativamente, o faga no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, a contar do recebimento do
comprovante de aquisi¢do da passagem contrato de transporte, e desde que a compra tenha sido realizada com
antecedéncia igual ou superior a 7 (sete) dias em relagdo a data de embarque.

18.REEMBOLSO

18.1. A solicitagdo de reembolso do valor do bilhete por parte do Passageiro sera cabivel nas hipdteses previstas na legislagdo
aplicavel. O valor desse reembolso sera sempre equivalente ao percurso ndo utilizado do bilhete pelo Passageiro. Sera
deduzido o valor de servigo aplicavel e quaisquer outros que se fagam pertinentes, observada a legislagdo vigente, de
acordo com a regra tarifaria do bilhete adquirido.

18.1.1. No caso de a passagem ter sido paga por outro agente que ndo o passageiro, este agente podera exercer o direito de
solicitar o reembolso, que dessa forma ndo podera ser paralelamente exercido pelo passageiro.

18.2. O reembolso do Bilhete sera efetuado em nome do adquirente do Bilhete.

18.2.1. No caso de reembolso de Bilhete de Passageiro menor de idade, ou civilmente incapaz, o reembolso serd efetuado em
nome do representante legal do Passageiro.

18.2.2. As condigOes de reembolso de Bilhete coletivo em viagens de fretamento serdo estabelecidas no respectivo contrato
de fretamento.

18.3. O Passageiro podera optar, no lugar do reembolso, por permanecer com o valor residual (se houver) do bilhete como
crédito que pode ser utilizado dentro do prazo de 01 (um) ano, a contar da data da emissdo do bilhete, desde que tenha
feito a compra diretamente através dos canais de comercializagdo da MAP.

18.4. Ainterrupgdo da viagem em aeroporto de escala e/ou conexdo por iniciativa do Passageiro, ou em fungdo de sua
expulsdo da aeronave nas hipoteses indicadas neste contrato, ndo ensejara direito a qualquer reembolso.

18.5. Nos casos de cancelamento, atraso, interrupgdo de servico, ou pretericdo de embarque por parte da MAP, o reembolso
sera restituido nos seguintes termos:

18.5.1. Integral, se solicitado no aeroporto de origem, escala ou conexdo, ficando assegurado nos dois Ultimos casos (escala
ou conexdo) o retorno do passageiro ao aeroporto de origem;



18.5.2.  Parcial, se proporcional ao trecho nao utilizado;

18.5.3. O reembolso poderad ser feito em créditos de passagem aérea (Ordem de Crédito - MCO), mediante a concordancia
do Passageiro.

18.5.4. O crédito da passagem aérea e sua validade deverdo ser informados ao Passageiro por escrito, em meio fisico ou
eletronico.

18.5.5. E assegurada a livre cessdo dos créditos referente a casos de cancelamento, atraso, interrupgdo de servigo ou
pretericdo de embarque, inclusive para aquisicdo de passagem area para terceiros.

18.6. O reembolso do Bilhete sera processado em até 7 (sete) dias de acordo com a forma de pagamento usado para
pagamento do Bilhete.

18.6.1. Em caso de compra por cartdo de crédito a MAP ira notificar a operadora do cartdo no prazo de 7 dias da solicitagdo
e o Passageiro devera consultar e acompanhar junto a sua operadora para informagdes sobre o reembolso.
18.6.2. O reembolso sera efetuado por meio de crédito na fatura do titular do cartdo de crédito utilizado para a compra.

18.7. O reembolso do Bilhete sera efetuado em nome do adquirente do Bilhete.

18.7.1. No caso de reembolso de Bilhete de Passageiro menor de idade, ou civilmente incapaz, o reembolso serd efetuado em
nome do representante legal do Passageiro.

18.7.2. As condigOes de reembolso de Bilhete coletivo em viagens de fretamento serdo estabelecidas no respectivo contrato
de fretamento.

18.8. Nenhum reembolso serd devido pelo Transportador, se, por iniciativa do Passageiro, a viagem for interrompida em
aeroporto de escala.

18.9. Quando, por motivo alheio ao Passageiro, houver mudanga de classe de servigo inferior para superior, tanto no ponto
de inicio da utilizagdo do Bilhete como nas escalas intermediarias, nenhuma diferenca de preco sera devida pelo
Passageiro.

18.10. Quando ocorrer modificagdo na classe do servigo de inferior para superior, por solicitagdo do Passageiro, o
Transportador poderd promover a substituicdo do respectivo Bilhete de passagem, ajustando-o a tarifa e penalidades
vigentes e aplicdveis, ou as variagGes cambiais ocorridas no periodo de sua validade.

18.11. Consulte sempre o transportador, através dos canais constantes no final deste Contrato, para conhecer na
integra as restrigdes e/ou penalidades aplicaveis ao bilhete de passagem, sendo que a multa contratual ndo deve
ultrapassa o valor dos servigos de transporte aéreo.

18.12. Quando ocorrer a solicitagdo de reembolso pelo Passageiro, deve-se respeitar a taxa de cambio vigente na data
de emissdo do bilhete.

18.13. Ndo serd permitido o reembolso do bilhete, depois de expirado o prazo de validade do bilhete.

18.14. A solicitagdo do reembolso pelo passageiro, ou agente comprador, implica na aceitagdo das regras de
reembolso deste contrato.

19.ACORDO DE CODESHARE - INTERLINE

19.1. Os acordos Codeshare e Interline permitem a venda pela MAP de trechos operados por outras empresas aéreas, cujos
voos sdo identificados pelos cédigos designadores da propria empresa aérea operadora. Caso a MAP venda um bilhete
Codeshare, ou Interline (que inclui voos de outras companhias aéreas parceiras) estara atuando somente como agente
emissor e ndo assumira nenhuma responsabilidade pelos atos ou omissGes dessa empresa aérea. Sendo a MAP
responsavel unicamente pelo transporte nos voos operados por suas proprias aeronaves.

19.2. Bilhetes de outras empresas aéreas serdo aceitos, desde que as mesmas possuam acordo Codeshare - Interline com a
MAP, e suas obriga¢des contratuais estejam sendo cumpridas. Todo e qualquer procedimento de reembolso ou
ressarcimento desses bilhetes deverdo ser feitos junto a empresa aérea emissora do bilhete.

20.ENCARGOS ADICIONAIS

20.1. A MAP poderd oferecer em qualquer de seus voos, servigos de vendas a bordo, com pregos independentes da tarifa
paga pelo bilhete, a serem pagos pelo Passageiro no caso de utilizagdo do servigo, a critério deste.

20.2. E facultado a MAP oferecer, em adig3o ao preco do bilhete, seguros de transporte ou qualquer outro que atenda aos
interesses do Passageiro. Fica facultado a MAP cobrar por servigos opcionais oferecidos.

20.3. Na hipdtese de a acomodacgdo do Passageiro exigir mais de um assento, a MAP podera cobrar valor suplementar pelo
bilhete, equivalente ao nimero de assentos adicionais ocupados pelo Passageiro.



21.DISPOSICOES GERAIS

21.1. EspecificagOes do assento. Fica estabelecido ainda que o assento reservado pelo Passageiro podera vir a ser alterado
pela MAP, a critério desta, até o momento do embarque, por razdes de cunho operacional e de seguranca.

21.2. A Cépia deste Contrato esta a disposi¢do dos Passageiros no website da MAP (www.voemap.com.br).

21.3. As disposigGes deste Contrato poderdo sofrer alteragGes de acordo com as legislagdes aplicaveis a época da realizagdo
da prestagdo dos servicos pela MAP.

22.LEI APLICAVEL E FORO

22.1. O presente Contrato foi construido e devera ser regido de acordo com a legislagdo Brasileira. Qualquer controvérsia
oriunda do presente Contrato devera ser dirimida perante o Foro da Comarca de Manaus/AM.

23.VIGENCIA

23.1. Este Contrato entrara em vigor, com as devidas alteragdes, em 23 de Novembro de 2018, aplicando-se suas disposi¢oes
as compras efetuadas a partir desta data, restando revogadas as disposi¢Ges contratuais anteriores.

A copia deste contrato estd a disposi¢do dos Passageiros no website o transportador (www.voemap.com.br).




